ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A SZOLGALTATO

* A https://keszegfutarhu/ online &druhdzat a SmartStart Tech Education Kft.
tizemelteti (tovdbbiakban: "Szolgéltat6").

* A Szolgaltaté székhelye: 2730 Albertirsa Kolozsvari utca 39.

* A Szolgaltaté postai cime: 2730 Albertirsa Kolozsvari utca 39.

* A Szolgaltaté adészdma: 24986988-1-14

* A Szolgaltaté cégjegyzékszama: 14-09-314319

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

* A megrendelések leaddsa a https://keszsegfutar.hu/ internetes aruhdzban kizarélag
elektronikus tdton lehetséges, a https://keszsegfutar.hu/ webcimen. A rendelésekkel
kapcsolatos tdjékoztatdsokat a Szolgéltatd elektronikus udton kiildi el a Vevok
részére. A megrendelés leaddsa regisztracidhoz kotott. A termék(ek) kosarba tételét
kovetden atvételi és fizetési mod viélasztand6. A "Rendelés leaddsa" gomb
megnyomadsdval a vevd ajanlatot tesz, mellyel fizetési kotelezettsége keletkezik, s
melyre a megrendeléstdl szamitott 48 Ordn beliil automatikusan visszaigazolast
kiildiink. A visszaigazolds minden esetben tartalmazza a vdlasztott atvételi és
fizetési modot, a rendelés értékét, a szallitasi feltételeket, termékmegnevezést €s
darabszdmot, valamint a Vevd adatait. Amennyiben a visszaigazolds — mely
tartalmazza a megrendelés feltételeit - nem érkezik meg, a fogyaszté mentesiil az
ajanlati kotottség aldl. A rendelés leaddsa eldtt a Vevonek van lehet6sége a
regisztraciokor megadott adatok modositdsdra a modosult adatok feliilirdsaval és
rogzitésével. A szerz6dés nyelve magyar. A megrendelés interneten kotott, de nem
alairt szerz6désnek mindsiil, melynek tartalma iktatdsra, archivdldsra keriil, és
utélagosan hozzaférhetd, visszakereshet6. Az iktatdsi szdm minden esetben a
megrendelés azonositészdma.

* A Szolgéltat6 mindent megtesz annak érdekében, hogy a Vevd 4dltal megrendelt
termékeket a Szallitdsi és Fizetési feltételekben rogzitetettek szerint leszallitsa.
Bizonyos termékek kereskedelmi partnereink raktdraiban taldlhatdk, igy el6fordulhat,
hogy a kereskedelmi partner oldaldn el6éllé készletfogyds miatt a megrendelés
teljesitése lehetetlenné vélik. A teljesités lehetetleniilése a szerz6dést megsziinteti. A
teljesités lehetetleniilése esetén a Szolgaltaté Vevot errdl haladéktalanul tdjékoztatja

és az elore kifizetett ellenértéket a tajékoztatast kovetéen, legkésébb 14 napon beliil



visszautalja. A visszautaldssal kapcsolatban Vevdt semmilyen tobbletkoltség nem
terheli. A Szolgaltat6 mindent megtesz a weboldalon talalhaté informacidk
pontossaganak fenntartdsa, illetve a készletinformdciok aktualizaldsa érdekében,
azonban a szerz6dés létrejottének pillanatdban a Szolgdltaté kereskedelmi partnere,
mint a Szolgéltaton kiviili harmadik személy tevékenysége folytan, a Szolgaltato 4ltal
elére nem lathatd okbdl a teljesités lehetetlenné vdlhat, a lehetetleniilés bedllta
azonban nem teszi a Szolgéltatd ajanlatdt alkalmassd arra, hogy a Vevot megtévessze,
mivel a Szolgdltaté az ajanlat megtételekor a beszerezhetdségi adatok tekintetében a
legjobb tudomasa szerint jart el.

* A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlé indoklas nélkiil elallhat a
vasarlastol a kézhezvételtdl (termék atvételétdl) szamitott 14 napon beliil. A vasarlé
elédllasi jogat az erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozat dtjdn e-mailben illetSleg a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. szdamu mellékletében talalhaté nyilatkozatminta
felhasznélasaval gyakorolhatja.

* A Vevo eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idoszakban is gyakorolhatja.

» Kézhezvétel (termék atvételének) idépontja atvevOponti dtvétel esetében a rendelés
atvételének id6pontja, hazhoz szallitds esetében a futdrtdl torténd dtvétel idépontja.
Ezek atvevéponti blokkal/szamlaval, ill. a futdrtél kapott nyugtdval bizonyithatdak.
Személyes atvételi mod nem zdrja ki az eldllasi jog érvényesitését.

 Elallas esetén a terméket sajat kolts€gén kiildje vissza a Szolgaltatd raktaraba és
haladéktalanul, de legkés6bb a termék(ek) visszaérkezésétdl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjiik a visszakiildott termék(ek) vételarat. Sz4llitasi dijat a teljes rendeléstol
valo eldllas esetén téritiink vissza. Elédllas esetén a vasarlot kizardlag a termék
visszakiildésének koltsége terheli. Nem normal vagy MPL-es kiszdllitds esetén a
normdl ard hazhoz szallitasi dijat téritjiik vissza. A termék(ek) vételarat €s a szallitasi
koltséget (illetdleg a vasarlo altal ellenszolgdltatasként megfizetett Osszeget) csak
akkor all moédunkban visszatériteni, ha a véasarlé a terméke(ke)t visszaszolgaltatta
vagy kétséget kizdréan igazolta, hogy az(oka)t az eldlldsi szdndék bejelentésétol
szdmitott 14 napon beliil visszakiildte: a kett6 koziil a kordbbi id6pontot vessziik

figyelembe.

* A visszatérités sordn az eredeti iigylet sordn alkalmazott fizetési moddal azonos
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha a VevOd mas fizetési mod alkalmazasahoz
kifejezett belegyezését adta. Mdas visszatéritési moéd alkalmazdsa esetén a Vevot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.



 Utanvéttel visszakiildott csomagok dtvételére nincs lehetdségiink.

* A Vevo eldlldsi jogdt nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-dban
foglaltak esetén, igy kiilonosen

* olyan nem el6re gydrtott termék esetében, amelyet a visarld utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
vasarlo személyére szabtak, ® romland6 vagy min6ségét rovid ideig megdrzd termék
tekintetében; ¢ olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi
vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza; o
olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kovetSen
elvéalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

» Szolgaltaté kovetelheti az aru nem rendeltetésszerli hasznélatdbol fakadé kérok
megtéritését.

* Ha a Vevé webdruhdzunkban szolgaltatds nyujtdsara irdnyuld szerzddést kotott,
eldllas helyett felmondasra jogosult. Felmondasi jogat a szolgdltatis nyujtasara
irdnyul6 szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 napon
beliil gyakorolhatja. Felmondasi jogat nem gyakorolhatja szolgaltatas nyujtasara
irdnyul6 szerz6dés esetében a szolgiltatds egészének teljesitését kovetden, ha a
Szolgéltato a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg,
és tudomadsul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kovetden felmonddasi
jogat elvesziti.

* A megrendelt termékek hibdja esetén a Vev6 a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. torvény rendelkezései alapjan kellékszavatossidgi igényt érvényesithet a
Szolgéltatoval szemben. A kellékszavatossdgi igénye érvényesitése sordn a Vevd
kérheti a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a kijavitds vagy
kicserél€s lehetetlen, vagy a Szolgaltaté szamara ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a Vev6 a kijavitdst, vagy a kicserélést nem kérte illetve kérhette, ardnyos
arleszallitast igényelhet, a terméket a Szolgdltatd koltségére kijavithatja, illetve
kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6dést6l, ha a kijavitdst vagy kicserélést a
Szolgaltatd nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a kijavitishoz vagy
kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint. Az érdekmilds érdemi bizonyitdsa a Vevd
kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. A Vev6 a vdlasztott
kellékszavatossdgi jogar6l egy madsikra is attérhet, az 4attérés koltségét azonban
viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltaté adott okot. A Vevd
koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de legkés6bb a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil kozolni. A szerzddés teljesitésétdl szamitott



2 éves eléviilési hatdriddén tdl szavatossdgi igényét mar nem érvényesitheti. A
teljesitéstdl szamitott 6 hénapon beliil kellékszavatossigi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén, tovabba a szamla, vagy annak masolata felmutatdsan/megkiildésén tul
nincs egyéb feltétele. A teljesitéstdl szamitott 6 hénap leteltét kovetéen azonban mar
a Vevo koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjdban megvolt.

» Kellékszavatossdg helyett a Vevd a gyartoval vagy forgalmazdval szemben
termékszavatossdgi igényt is érvényesithet. Termékszavatossig esetén a Vevd
kizarolag a hibas termék kicserélését (kijavitasat) igényelheti. A termék akkor hibas,
ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban foglalt tulajdonsagokkal. A
termék hibdjat ebben az esetben a Vevonek kell bizonyitania. A termékszavatossagi
igény a forgalomba hozataltél szdmitott 2 éven beliil érvényesithetd. A gyartd/
forgalmazd csak akkor mentesiill a termékszavatossagi kotelezetts€g alol, ha
bizonyitja, hogy a terméket nem iizleti tevékenysége korén beliil gyartotta, illetve
hozta forgalomba; vagy a hiba a tudomany €s technika éllasa szerint a forgalomba
hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd; vagy a termék hibdja jogszabdly, illetve
kotelezd hatdsdgi eldirds alkalmazdsabol ered. A gyarténak/forgalmazonak elegendd
egy okot bizonyitania.

Kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithetd.

e A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet melléklet¢ben meghatarozott tartds
fogyasztési cikkek hibdja esetén az atvételtdl szamitott 1 éven beliil jotdllasi igényt
érvényesithet a Szolgaltatoval szemben (feltéve, ha e Korm. rendelet értelmében
fogyasztonak mindsiil). A Szolgéltatd csak abban az esetben mentesiil a jotallasi
kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Jotallasi
igényét a Vevo a kellékszavatossagndl kifejtettek szerint érvényesitheti, azzal a
kivétellel, hogy a tartés fogyasztdsi cikk hibdja esetében az atvételtdl szamitott 3
munkanapon belill érvényesitett csereigény esetén a terméket kicseréljilk ha a
meghibdsodds a rendeltetésszerli haszndlatot akadalyozza (ha a termék a Szolgdltato
tizletében / raktaraban rendelkezésre 4ll), valamint ezen tuli bejelentés esetén
toreksziink arra, hogy a kijavitds, illet6leg a kicserélés 15 napon beliil sor keriiljon.
Kijavitas iranti igényét a jotdllasi jegyen feltiintetett garancidlis szerviznél
(javitoszolgalatndl) kozvetleniill i1s érvényesitheti. Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossigi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre nem érvényesithet. A jotdllasbol fakadé jogok azonban a Vevodt a
kellékszavatossdg és termékszavatossdg utjan érvényesithetd jogosultsagaitdl
fliggetleniil megilletik.



* A Szolgéltaté megtesz mindent azért, hogy az oldalain megjelen6 adatok (termékek
ara, elérhetdsége, leirdsa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaléan
téves, rendszerhibabol szdrmazé O v. 1 Ft-os 4&r nem mindsiil ajinlattételre valo
felhivasnak. Kivételt képeznek ez alol az akciok keret€ében meghirdetett
ajandéktermékek. A termékek mellett feltiintetett képek illusztracidk, minden esetben
a termékleirds tartalmazza a termék jellemzgit. Az esetlegesen el6forduld hibakért a
Szolgéltatd felelosségére a 45/2014. (II. 26.) kormdanyrendeletben és a Ptk.-ban
rogzitett rendelkezések irdnyaddak.

* A hatalyos jogszabalyok értelmében tilos Magyarorszagon 18 életévet be nem toltott
személy részére alkohol- valamint szexualis tartalmu terméket értékesiteni.
Amennyiben a Vevd a regisztracié sordn megadta sziiletési évét, tigy alkohol- vagy
szexualis tartalmu termék megrendelése esetén azt a Szolgdltaté érvényes
nyilatkozatnak tekinti a tekintetben, hogy jogosult-e a Vev) részére a megrendelt
termék értékesitésére. Ellenkezd esetben a Vevonek az adott termék megrendelésekor
kiilon nyilatkozatot kell kitdltenie életkordara vonatkozdlag. A Vevd teljes korl
szavatossdgot vdllal az el6z6 bekezdésben hivatkozott, a regisztraciékor megadott
felhaszndloi adatok valdsagtartalmdért. Amennyiben utobb kidertil, hogy az éaltala
megadott adatok barmelyike, igy kiilonosen alkohol- vagy szexualis tartalmu termék
megrendelése esetén a Vevd éltal megadott életkor nem felelt meg a valdsdgnak, és
ebbdl a Szolgaltatét barmilyen kar éri illetdleg a Szolgéltatoval szemben barmilyen
joghatranyt érvényesitenek, a Vevo koteles a Szolgdltatoval szemben maradéktalanul

/////

érvényesitsen.

EGYEB RENDELKEZESEK

/////

kapcsolhatéak 0ssze a Vevo dltal a regisztracikor megadott egyéb adatokkal, sem
mads internetes honlapok vagy szolgéltatasok igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

* A Szolgaltaté jogosult a felhasznalo részére hirlevelet vagy egyéb reklam levelet
kiildeni, amennyiben a felhasznél6 a regisztraciokor a megfeleld adatai megaddsaval
ehhez el6zetesen, egyértelmiien, kifejezetten és onkéntesen hozzéjarult. A Szolgéltato
nem koteles ellendrizni, hogy a felhaszndlé 4ltal a regisztracidkor illetleg a
hozz4jarulds megaddsakor megadott adatok valdsak illetSleg helytélldak.

¢ A felhasznalo feliratkozhat a oldalon a hirlevelére.



* A felhaszndlé Onkéntes hozzdjarulasit barmikor jogosult visszavonni. Ebben az
esetben a Szolgdltatd a visszavondst kovetden a felhaszndlo részére tobb hirlevelet
illetbleg egyéb rekldm levelet nem kiild, tovdbba torli a felhaszndlé adatait a
hirlevélre feliratkozott felhasznalok adatai koziil.

* A Szolgéltat6 magdra nézve kotelezének tekinti a Magyar Rekldmszovetség és a
Magyarorszagi Tartalomszolgaltatok Egyesiiletének etikai kodexét.

* A termékekrdl irt kritikdk és egyéb kapcsolddd vélemények minden esetben a
felhaszndlok dllaspontjét tiikrozik, tartalmukért a Szolgdltatd nem vallal felel6sséget.
A Szolgéltaté fenntartja a jogot a kozizlést, lizleti érdekeit vagy torvényt sértd
vélemények torlésére.

* Megrendelésével kapcsolatos barmilyen kérdésével, észrevételével forduljon a
Szolgéltatd székhelyén miikodo ligyfélszolgdlat munkatarsaihoz a kapcsolat oldalon
taldlhato elérhet6ségek egyikén.

* Fogyaszt6i panasziigyintéz€s irdsban ill. telefonon torténik az iigyfélszolgalaton
keresztiil.

* A Szolgaltatéval szemben felmeriil6 vitds iligyek (fogyaszt6i jogvita) egyszerd,
gyors, birésdgon kiviili rendezése céljabol békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

e A webaruhédz részére a SIMPLE - OTP Mobil Kft. biztositja a kartyaelfogadas
lehetdségét, biztonsdgos, SSL protokollt haszndlé kartyaelfogadé rendszere A4ltal.
Bankkartyds fizetéskor datirdnyitunk a SIMPLE fizet6oldaldra, igy a fizetés
kozvetleniil a Bank 4ltal lizemeltetett, a nemzetkozi kartyatdrsasdgok szabalyai és
biztonsagi elbirdsai szerint miikodé oldalon torténik, €s nem a webaruhdz oldaldn. Az
internetes druhdz a kartya-, illetve a mogotte 4ll6 szamla adatainak, szamanak, lejarati
datumdnak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

Bankkartyas fizetés soran a felhasznal6 elfogadja, hogy a(z) Szolgaltatd éltal a(z)
https://keszsegfutar.hu/ felhasznal6i adatbizisdban tarolt aldbbi személyes adatok
atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.) és a
Netlight Consulting Kft. (1148 Budapest, Banki Donét utca 12/b), mint adatkezeld
részére. A tovabbitott adatok kore: vezetéknév, keresztnév, telefonszam, e-mail cim,
szamlazasi cim adatok, szallitdsi cim adatok. Az adattovabbitas célja: a felhasznalok
részére torténd ligyfélszolgdlati segitségnyujtds, a tranzakcidk visszaigazoldsa és a
felhaszndlok védelme érdekében végzett fraud-monitoring.



Az ismétl6d6 bankkdrtyds fizetés (tovabbiakban: ,Ismétlodé fizetés”) egy, a
SimplePay altal biztositott bankkartya elfogadashoz tartozé funkcid, mely azt jelenti,
hogy a Vasarl6 4ltal a regisztracids tranzakcio soran megadott bankkartyaadatokkal a
jovoben Ujabb fizetéseket lehet kezdeményezni a bankkartyaadatok djboli megadasa
nélkiil. Az Ismétl6dd fizetés igénybevételéhez jelen nyilatkozat elfogaddsdval a
felhaszndlé hozzdjarul, hogy a sikeres regisztracids tranzakciét kovetden jelen
webshopban (https://mokastanitas.hu/) kezdeményezett késObbi fizetések a
bankkdrtyaadatok djboli megaddsa és az 6 tranzakcionként hozzdjiruldsa nélkiil a
Keresked¢ éltal kezdeményezve torténjenek.

Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabdlyoknak
megfeleldéen torténik. A bankkdrtyaadatokhoz sem a Keresked6, sem a SimplePay
nem fér hozza. A Kereskedd 4ltal tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétl6do
fizetéses tranzakciokért kozvetleniil a Kereskedd felel, Kereskedd fizetési
szolgaltatdjaval (SimplePay) szemben barmilyen igényérvényesités kizart.

B&vebb informéciot a Fizetési tdjékoztatoban olvashatsz, amit ide kattintva érhetsz el.
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Hatdlyos: 2022. szemptember 01-t6] visszavondsig és/vagy modositasaig.
Rendelkezéseit csak a hatalybalépését kovetden kotott szerzodésekre kell alkalmazni,
kordbbi szerzodésekre a hatalyba 1épést megel6z6 altalanos szerzdodési feltételek
rendelkezései az iranyadoak.


http://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi_tajekoztato.pdf

